Tyokalu sanoittaa ja visualisoi palvelun
tunnelmaa, elimyksellisyyttd ja tunnetta
asiakkaan ndkokulmasta. Ruokamatkailussa
asiakas muistaa ennen kaikkea tunteen ja
mielikuvan.

e Mieti, minkd tunnelman haluat valittaa
asiakkaalle.

e Keréi kollaasiin tunnelmaa kuvaavia
tekstejd, kuvia, esineitd tai muita asioita.
Tunnelmakollaasi voi olla fyysinen,
digitaalinen tai ndiden yhdistelma.

¢ Voit miettid tunnelmaa esimerkiksi aistien,
tunteiden, kohtaamisten, palvelun tyylin,
paikan ja tarinoiden kautta.

e Kokoa valitut kuvat ja sanat kollaasiksi.
Voit halutessasi ryhmitelld materiaalia
teemojen mukaan (esim. eldmyksellisyys,
milj6o, vastuullisuus, paikallisuus,
autenttisuus).

» Kiteytd tunnelmakollaasin ydinsanoma
kuvaavaksi lauseeksi tai sanoiksi.

Tuloksena syntyy yhteinen ymmarrys ja
kiteytys ruokamatkailukokemuksen
tunnelmasta. Tunnelmakollaasia voidaan
hyodyntda esimerkiksi palvelun
kehittdmisessd, tarinan kirkastamisessa ja
viestinndn yhtendistdmisessa.
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Tydkalu on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa.
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