Tarinallistamisen viestintalupaus

Asiakas tarinan kokijana — Tarinallinen ndkokulma - miten
kenelle viestitain? viestitiin?
« Mité asiakas arvostaa ja « Milla tyylilld viestitdan?
toivoo? « Kuka on kertoja?
» Millaisia kokemuksia, « Mika on tarinan rakenne?

merkityksid tai tunteita hin
palvelun kdyttdjani haluaa
kokea?
« Millaisiin tarinoihin hin
samaistuu? Konkretia - miten tarina tehdifin
nakyviksi?
» Miten tarina visualisoidaan?
Esimerkiksi kuvat, sanat, symbolit.
« Miten tarinan voi kokea nikemalla,
kuulemalla, maistamalla,
haistamalla tai tuntemalla?

Ydintarina— mita viestitaan’ « Miten asiakas piisee osallistumaan

o Miké on tiarkein sanoma eli tarinanne
ydinviesti?

« Miti ovat tarinan keskeiset
teemat tai hahmot?

« Miksi tima4 tarina on

; : S
asiakcrll A Kanavat — missi tarina kohdataan?

« Missa kanavissa tarina ndkyy ja
miten se jatkuu ldpi asiakaspolun?
Esimerkiksi somekanavat,
verkkosivut, paikan pdalld vierailu.

Kiteyta tarinallistamisen viestintalupaus:
“Viestimme palvelustamme tarinoiden kautta siten, etta (kohderyhma) voi kokea (tunne/elamys)
ja ymmartaa (merkitys/erityisyys), hyodyntaen (keskeiset tarinaelementit) ja (kanavat).”

Tyokalu on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa.
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