
Hans

Hollantilainen laatutietoinen 
ja elämyshakuinen ruoka-
matkailija 

 	50 vuotta

	Matkustaa kumppanin 	
	 kanssa

Matkailumotiivi
Hans matkustaa kulinarististen elämysten ja 
uusien makujen perässä ja on kiinnostunut 
fine diningista, paikallisesta ruokakulttuurista 
ja ruoan alkuperästä. Ruoka on hänelle väylä 
tutustua paikalliseen kulttuuriin ja elämänta-
paan. Matkailu on hänelle myös tapa irtautua 
arjesta ja nauttia hemmottelusta sekä rauhal-
lisesta ympäristöstä. Matkailussa korostuvat 
laatu, rentous ja elämyksellisyys. 

Arvostaa matkaillessa
Hans arvostaa lähiruokaa ja paikallisia tuot-
tajia. Hän etsii hienostuneita ruokaelämyksiä,  
aitoja makuja ja omaleimaisia reseptejä, 
joissa yhdistyy yllätyksellisyys ja estetiikka. 
Ruoka merkitsee hänelle makuelämyksiä 
sekä ymmärrystä paikallisesta historiasta ja 
kulttuurista.

Tiedonhaku
Etsii tietoa itsenäisesti,  ja tiedonhaun kana-
vina toimivat hakukoneet (Google ja Bing), 
yritysten omat sivut, Trip Advisor sekä perhe 
ja ystävät.

Sosiaalisen median käyttö
Käyttää sosiaalista mediaa satunnaisesti, ei 
juurikaan julkaise itse.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa
Talvi, luonto ja luonnonilmiöt, liikkuminen ja 
luonnosta nauttiminen, laadukkaat hotellit ja 
palvelut.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit 
Maisteluillalliset, ruokareitit, pienet paikalliset 
toimijat (kuten maatilat, pienpanimot, tislaa-
mot), artesaanituotteet, paikalliset markkinat, 
ruoanlaittokurssit sekä luonnonläheiset aktivi-
teetit kuten kalastus ja marjastus. 

Odotukset ruokaelämyksille
Hans arvostaa laadukkaita, yksilöllisiä palvelu-
ja, jotka sisältävät osallistavia ja luonnonlähei-
siä ruokakokemuksia. Hän suosii rauhallisia 
ruokahetkiä pienissä ruokatapahtumissa ja 
korkeatasoisissa ravintoloissa. Häntä puhut-
telee slow food -ajattelu sekä mahdollisuus  
kohdata paikallisia tuottajia ja kokkeja.

Ruokaunelma
Hansin ja hänen kumppaninsa päivä on alka-
nut rauhallisella aamiaisella, jossa erityisenä 
kohokohtana ovat paikalliset artesaanituot-
teet. Päivä jatkuu  retkellä talvisen luonnon 
keskelle, jossa maisemasta ja hiljaisuudesta 
nautitaan kävelemällä jäällä ja tutustumalla 
pilkkimiseen. Retkeen yhdistyy vierailu pien
panimossa. Päivän päätteeksi nautitaan mais-
teluillallinen, jossa kokki johdattaa vieraat 
makujen maailmaan. Tyylikäs tunnelma ja ruo- 
kien esteettinen esillepano ovat osa huolella  
suunniteltua kokonaisuutta. Herkulliset maut  
tuovat esille alueen parhaat raaka-aineet: vil
liyrtit, kuusenkerkän, riistan, marjat, ja tuo-
reen kalan paikallisen erikoisuuden nahkiaisen 
muodossa. Kaikki valmistettuna modernilla 
otteella perinteitä kunnioittaen  jääden mie-
leen ainutlaatuisina makuina ja elämyksenä.

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa



Sofie

Hollantilainen seikkailun-
haluinen ja kuvauksellisen 
ruoan etsijä 

 	32 vuotta

	Matkustaa kaveriporukalla

Matkailumotiivi
Sofielle matkustaminen on ennen kaikkea 
tapa tavata ihmisiä ja osallistua yhteisiin ta-
pahtumiin. Hänelle kulttuurinen uteliaisuus ja 
sosiaalinen vuorovaikutus ovat tärkeitä, ja 
hän hakee matkoiltaan seikkailua, inspiraa-
tiota sekä arjen vastakohtaa. Paikalliset luon-
toelämykset kiinnostavat häntä erityisesti. 
Uusien ruokakulttuurien oppiminen ja kokei-
leminen ovat osa Sofien itsensä kehittämistä.

Arvostaa matkaillessa
Sofie arvostaa vastuullisia valintoja, terveelli-
syyttä sekä luonnon ja estetiikan merkitystä 
ruokakokemuksissa. Hän hakee yhteisöllisyyt-
tä ja uusia elämyksiä, kuten osallistumista 
kokkaustyöpajoihin tai ruokaretriitteihin. Mo-
nimuotoisuus ja paikallisen yhteisön kunnioit-
taminen ovat hänelle tärkeitä arvoja.

Tiedonhaku
Google Maps, nettihaut ja matkailusovelluk-
set kuten Tripadvisor.

Sosiaalisen median käyttö
Jakaa aktiivisesti sisältöä Instagramissa sekä 
hakee tietoa  ja haluaa inspiroitua  käyttäen 
esim. HappyCow-alustaa.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa
Hyvinvointi ja kokemukset luonnossa: hiljai
suus ja rauha, yötön yö, revontulet, retkeily,  
saunominen järven rannalla, retriitit ja avan
touinti. Uniikit pikkukaupungit ja kohteet, suo-
malainen design ja luonnonkosmetiikka.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit
Maistelumenu ja jakaminen, kahvilakulttuuri ja 
leivonnaiset, ohjattu nuotiolla tai järven jäällä 
ruokailu, marjojen poimiminen ja sienestys.

Odotukset ruokakokemuksille
Sofie on valmis kokeilemaan uusia asioita, 
kuten villiyrttien keruuta, ulkoilmaruokailua 
nuotiolla ja lyhyitä ruokaretriittejä. Ruoka on 
osa laajempaa elämystä, ja hän nauttii osallis-
tavista kokemuksista sekä yhteisistä ruokailu-
hetkistä. Vastuulliset valinnat ovat hänelle tär-
keitä, ja hän suosii pääasiassa kasvipohjaisia 
ja kansainvälisiä vaihtoehtoja.

Ruokaunelma
Sofie ja hänen kaveriporukkansa saapuvat 
uniikkiin pikkukohteeseen, jossa heidät joh-
datetaan ohjatulle  lumikenkäretkelle ja nuo-
tioillalliselle revontulten loistaessa. Elämys  
jatkuu kodassa sieni-  ja kasvispainotteisella 
maistelumenulla, joka valmistetaan yhdessä 
paikallisen oppaan kanssa. Jokainen annos 
kertoo tarinan raaka-aineen alkuperästä ja 
tuottajasta hiljaisuudessa, jossa kuuluu vain 
nuotion räiske ja levollinen rupattelu. Ruoka-
hetki on yhteisöllinen, esteettinen ja syvästi 
rauhoittava. Kokemus on juuri sitä, mitä Sofie 
etsii vastapainoksi arjelleen. 

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa



Ingrid

Norjalainen luontofiilistelijä 
ja utelias ruokamatkailija

 	47 vuotta

	Matkustaa perheen kanssa

Matkailumotiivi
Ingrid haluaa viettää aikaa läheistensä kans
sa, mielellään auringossa, lämpimässä ja ve- 
den äärellä. Hän on rento ja utelias ruoka-
matkailija. Ingrid haluaa ymmärtää paikallista 
kulttuuria sekä ostaa paikallisia tuliaisia, ku-
ten käsitöitä ja ruokatuotteita kotiinviemisiksi.

Arvostaa matkaillessa
Ingrid pitää turvallisuutta ja vähäistä massatu-
rismia tärkeinä asioina lomaillessaan. Lisäksi 
hän arvostaa hyvää asiakaspalvelua sekä 
matkakohteen helppoa saavutettavuutta ja 
liikkumista kohteessa.

Tiedonhaku
Kuuntelee ystävien ja perheen suosituksia, 
sekä lisäksi hakee tietoa verkkosivuilta ja tut-
kii Google Mapsia ja Facebookia.

Sosiaalisen median käyttö
Käyttää inspiraation lähteenä sosiaalista me-
diaa, josta hakee visuaalista ja paikan henkeä 
kuvaavaa materiaalia.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa 
Artesaanikulttuuri, oppiminen paikallisesta kult- 
tuurista, citylife, luonto ja järvialueet, ympäris
tön kokeminen kävellen ja pyöräillen.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit
Ruokatapahtumat ja -festarit, sesongin mukai-
nen ruoka, kiireettömyys ja aidot kohtaami-
set, kalastus ja järvikalat sekä gastronomiset 
kokemukset

Odotukset ruokakokemukselle
Ingridiä kiinnostaa ruokakokemusten, kuten 
puhtaista raaka-aineista ja järvikalasta valmis-
tetun kalakeiton vieminen omaan arkeen. Hän 
haluaa oppia, miten suomalaiset hyödyntävät  
luonnonantimia. Ingrid haluaa laajentaa omaa  
gastronomista horisonttiansa ja haastaa it
seään maistamalla uusia makuja. Hän arvos-
taa tarinoiden syvyyttä ja ruokaperinteitä, jot
ka on toteutettu rennolla otteella.

Ruokaunelma
Ingridin ja hänen perheensä päivä alkaa lep-
poisasti kahvilla ja korvapuustilla luonnonkau-
niissa maisemassa aamuauringon lämmös-
sä. Päivä on juuri sopiva pyöräretkelle, jonka 
kohteena on paikallinen tori. Ilmassa tuoksuu 
vastaleivottu ruisleipä ja savustettu järvikala, 
jota Ingrid haluaa kokeilla. Ingrid kuulee, että 
samana päivänä järjestetään paikallista kalaa 
juhlistava ruokatapahtuma, joten perhe päät-
tää pyöräillä  seuraavaksi  sinne. Tarjolla on 
myös muita paikallisia erikoisuuksia kuten ter-
vasiirappia ja paikallisia juustoja sekä seson-
gin makuja, kuten villiyrttejä ja marjoja. Ingrid 
keskustelee tuottajien kanssa ja saa tietoa, 
miten ruoka on valmistettu, sekä paikallisen 
kalakeittoreseptin kotiinviemisiksi.

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa



Dieter

Saksalainen historiaa, 
kulttuuria ja rehellistä ruokaa 
rakastava matkailija

 	67 vuotta

	Matkustaa vaimonsa kanssa​ 	
	 osana ryhmää

Matkailumotiivi
Matkaillessaan Dieter haluaa oppia historias-
ta ja kulttuurista sekä nauttia luonnosta ja 
rauhasta, kuten järvimaisemista. Eläkkeellä 
on aikaa matkustaa ja palkita itseään pitkis-
tä työvuosista. Dieter suunnittelee vaimonsa 
kanssa mieluiten pidemmän viipymän matko-
ja, joissa on riittävästi kiinnostavaa sisältöä. 

Arvostaa matkaillessa
Dieter on ​laatutietoinen ja pitää hyvin suunni-
telluista ja ennakoitavista matkailukokemuk-
sista. Lisäksi hän arvostaa aitoutta, vaivatto-
muutta ja turvallisuutta.

Tiedonhaku
Saa tietoa matkakohteista ystävien suositus-
ten, nettihakujen, Google Mapsin, matkaop-
paiden ja Visit-organisaatioiden kautta.

Sosiaalisen median käyttö
Ei käytä sosiaalista mediaa aktiivisesti. Hä-
nellä on Facebook-tili, jota hän seurailee har-
vakseltaan.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa 
Museot ja historia, paikallinen kulttuuri ja pe-
rinteiset elämäntavat, torit ja käsityömarkki-
nat sekä eksoottisuus ilman kaukomaata.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit
Torit ja ruokamarkkinat, perinteiset kahvilat, 
ravintola- ja kauppahallikierrokset, panimovie-
railut ja kalasatamavierailut.

Odotukset ruokakokemukselle
Dieter on kiinnostunut tutustumisesta perin-
teisiin ruokiin, ruokakulttuurin historiaan ja 
tarinoihin ruoan takana. Hän arvostaa hyviä 
järjestelyjä ja palvelua saksaksi (kuten sak-
sankieliset menut). Dieter ei syö mielellään 
buffetista, mutta on hintatietoinen. Onnistu-
neen ruokakokemuksen kulmakiviä ovat pe-
rinteiset ja puhtaat raaka-aineet sekä rehelli-
set ja juurevat elämykset.

Ruokaunelma
Dieter ja hänen vaimonsa osallistuvat perinne-
ruokien työpajaan, jossa he pääsevät valmis-
tamaan klassista pohjoissuomalaisia rieskaa. 
Leivonnan aikana kerrotaan historiasta ja sii-
tä, miten suomalainen ruoka on aina ollut osa 
arkea ja juhlaa. Dieter arvostaa, että kaikki 
on hyvin järjestetty ja resepti jaetaan myös 
saksaksi. Illalla pariskunta nauttii tunnelmal-
lisessa hirsiravintolassa perinteisen illallisen, 
jossa tarjolla on paikallisia erikoisuuksia: po-
roa, järvikalaa, ruisleipää, rieskaa ja paikal-
lisia oluita. Jälkiruoaksi tarjoillaan mustikka-
piirakkaa ja kahvia. Illallinen tarjoaa tarinoita 
ruoan alkuperästä ja makuja, jotka jäävät 
Dieterin mieleen pitkäksi aikaa.  

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa



Johanna

Tunnelmallisten, uusien 
ja inspiroivien ruoka-
kokemusten hakija

 	42 vuotta

	Matkustaa yksin, mutta  
	 usein myös ystävien kanssa

Matkailumotiivi
Johannalle matkailu on mahdollisuus kokea 
jotain uutta ja jakamisen arvoista, makuja ja 
visuaalisia hetkiä. Matkaa valitessa hänelle 
ovat tärkeitä alueen monipuolisuus, tapah-
tumat, kaupunkielämä ja liikunnalliset aktivi-
teetit. Johanna etsii inspiraatiota, irtiottoa 
arjesta sekä paikallisia erikoisuuksia, joissa 
ruoka on keskiössä. Hän voi matkustaa jopa 
pelkän ruokakokemuksen vuoksi, esimerkik-
si erityisestä ravintolasta tai tapahtumasta 
nauttiakseen.

Arvostaa matkaillessa
Johanna arvostaa eri ruokakulttuurien autentti-
sia makuja, ja ruoka uudella twistillä kiinnostaa 
häntä enemmän kuin turistiversiot. Häntä puhut
televat elämyksellisyys, ruokatrendit, yksilölliset 
uniikit ja paikalliset palvelut. Johanna on valmis  
maksamaan laadusta ja  osallistumaan tekemi
seen ja tapahtumiin (esimerkiksi katetut yhteiset 
pöydät). Hän arvostaa kohteita, jotka tarjoavat 
visuaaliseti houkuttelevia puitteita, mutta eivät 
ole keinotekoisia. 

Tiedonhaku
Etsii inspiraatiota lähinnä Instagramista, koska 
hän arvostaa visuaalisia sisältöjä. Google ja mat-
kasivustot varauksen tueksi esim. Time Out. Pää-
tös syntyy usein somessa nähdyn perusteella.

Sosiaalisen median käyttö
On aktiivinen somessa ja jakaa matkoiltaan ku-
via, videoita ja vinkkejä. Etsii inspiraatiota seu-
raten ystävien ja sisällöntuottajien kiinnostavia 
suosituksia.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa 
Pop-upit ja paikallinen, laadukas ostostarjonta. 
Helposti osallistuttavat liikunta-aktiviteetit elä-
mysten ohessa.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit
Kauppahallikierrokset, maisteluillat (esim. suk-
laa, viini, juustot), paikalliset ravintolat, yhteisöl-
liset kattaukset (kuten Kesäillan kattaus), tun-

nelmalliset ravintolat, ruokalahjat ja tuliaiset 
sekä pubikulttuuri.

Odotukset ruokakokemukselle
Johanna hakee uusia makuja ja yhteisöllisiä 
elämyksiä. Hän osallistuu mielellään tapahtu
miin sekä hakee paikallisia erikoisuuksia ja 
autenttisia etnisisiä ravintoloita, brunsseja 
ja hotellin aamupaloja. Hänelle tärkeää on 
ainutlaatuinen tunnelma, hyvin tehdyt ja laa-
dukkaat raaka-aineet sekä ruokaelämystä ri
kastuttavat paikallistietous ja sanasto.

Ruokaunelma
Johannan loma alkaa paikallisten suosiman, 
vanhassa rakennuksessa sijaitsevan tunnel-
mallisen kahvilan brunssilla. Johanna on tutus-
tunut matkakohteensa houkuttelevimpiin aa-
miaispaikkoihin jo etukäteen Instagramissa, 
jonne hän itsekin postaa kuvan visuaalisesti 
kauniista annoksestaan. Lähtiessään Johanna 
vierailee kahvilan yhteydessä olevassa putii-
kissa, josta hän ostaa itselleen tuliaisiksi pai-
kan omaa kahvia ja purkin lähituottajan hilloa. 
Illaksi Johanna on varannut itselleen paikan 
suklaanmaisteluun, jossa hän pääsee myös 
itse osallistumaan suklaan valmistamiseen. 
Johanna ikuistaa oman tuotoksensa ja jakaa 
kuvan ystävilleen somessa suositusten kera. 
Vaikka Johanna matkustaakin itsenäisesti, on 
hän iloinen aktiviteetin tarjoamasta sosiaali-
sesta vuorovaikutuksesta, ja saman pöydän 
ääressä hän tuntee olevansa osa ryhmää.

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa



Perhe Mäkelä 

Hauskaa yhdessäoloa, 
helppoutta ja herkkuja 
hakevat lomailijat

 	Perheessä äiti, isä ja  
	 kaksi alle kouluikäistä lasta

	Matkustavat yhdessä per- 
	 heenä, usein omalla autolla

Matkailumotiivi
Matkustaessaan Mäkelät haluavat viettää mu
kavaa aikaa yhdessä perheen kanssa irrot-
tautuen arjesta. Vanhemmat nauttivat lasten 
ilosta ja oppimisesta, joten he vierailevat mie-
lellään eläinpuistoissa, maatiloilla, helpoissa 
luontokohteissa, kylpylöissä ja huvipuistois-
sa. Heille mökkeily ja vierailut sukulaisten 
luona ovat usein osa matkaa.

Arvostaa matkaillessa
Mäkelät ovat  perhekeskeisiä ja arvostavat 
lapsiystävällisyyttä ja turvallisuutta. He etsivät 
helposti vierailtavia kohteita, joista löytyy täs-
mällistä ja kattavaa tietoa (esim. aukioloajat, 
hinta). Vanhemmat haluavat myös välittää o-
mia lapsuuskokemuksiaan ja juuriaan omille 
lapsilleen, sekä tutustuttaa lapsia perinteisiin.

Tiedonhaku
Etsivät tietoa verkosta, erityisesti Googlesta ja  
yritysten sivustoilta. Muita tärkeitä lähteitä ys- 
tävien suositukset, Google Maps ja Instagram. 
 

Sosiaalisen median käyttö
Seuraavat Facebook-ryhmiä ja Instagram-tile-
jä, joissa jaetaan vinkkejä kotimaanmatkailus-
ta ja lapsiperheiden matkakohteista. Osallis-
tuvat keskusteluun ja jakavat omia vinkkejään 
ryhmissä sekä omilla sometileillään.

Muut kiinnostuksen kohteet  
matkaillessa 
Luonnonnähtävyydet ja ilmiöt, museot ja ul-
koilmapuistot, uinti ja kalastus, helpot koh-
teet ja tapahtumat, kepeää yhdessä tekemis-
tä oman aikataulun mukaan.

Kiinnostavat ruoka-aktiviteetit
Torit ja kahvilat, terassit, puistot, evästelyt/
piknikit, retkeily, paikalliset erikoisuudet (esim. 
paikallinen leivos, känkky, omenahyve, puu- 
uunileipä) ja tilavierailut.

Odotukset ruokakokemukselle
Perhe Mäkelä kaipaa tarkkaa tietoa palveluis-
ta ja selkeitä merkintöjä esim. allergeeneis-
tä. Heitä kiinnostaa mahdollisuus helppoon, 
oman aikataulun mukaiseen osallistumiseen 
esim. makkaran ja letun paistoon tai marjo-
jen keruuseen. He etsivät paikallisia ja omalei-
maisia herkkuja.

Ruokaunelma
Mäkelän perhe on herännyt paikallisessa ket-
juhotellissa ja syönyt hintaan kuuluvan aamu-
palan. Perhe hyppää omaan autoon, ja lähtee 
vierailulle paikalliselle tilalle, jossa lapset nä-
kevät maaseudun eläimiä ja vanhemmat os-
tavat lähiruokatuotteita tuliaisiksi. Perhe syö 
tilan kahvilassa välipalaksi suolaiset vohvelit, 
joiden herkullisia kuvia he ovat nähneet Insta-
gramissa. Mäkelät jatkavat matkaa lähialueel-
la sijaitsevaan luontokohteeseen, jonka kios-
kista nautitaan lyhyen retkeilyn jälkeen kahvit, 
tuoreet pullat ja jäätelöt. Myöhemmin perhe 
kiertelee keskustassa ja pistäytyy torilla ja 
kauppahallissa tutustumassa paikallisiin ma-
kulämyksiin. Perheen isä muistaa kuulleensa 
jutun legendaarisista hampurilaisista, joten 
perhe suuntaa ruokailemaan paikallisten suo-
simalle grillille. 

Päiväbudjetti (aktiviteetti ja ruoka)
€€

Asiakaspersoona on tuotettu Arctic Food Plus -hankkeessa
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